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Qheredis | Que faire en cas d’anomalie dans Heredis ?

Avec tout logiciel, il peut arriver qu’ un probléme technigue apparaisse. Afin de prévenir ce genre de
probléme nous vous conseillons de faire des sauvegardes réguliéres de votre travail.

Pour faire une sauvegarde, consultez |'article Sauvegarder son fichier.

Afin de vous aider arégler de potentielles anomalies, vous pouvez facilement réinitialiser I’ application.

Deux modes de réinitialisation des préférences sont disponibles, un mode simple (le plus souvent
suffisant) et un mode complet.

Rénitialisation - Mode simple:

1. Sur Windows

e Avant d’'ouvrir Heredis, appuyez et maintenez latouche CTRL de votre clavier appuyée.

e Cliguez sur I’icone Heredis pour lancer le logiciel (toujoursen maintenant latouche CTRL
appuyee)

» Heredis selance, une fois le message ci-dessous affiché, lachez latouche CTRL.

WVaoulez-vaus supprimer les préférences de I'application 7

¢ Validez le message de réinitialisation en cliquant sur Oui
e Cequi seraréinitialisé:
o Redimensionnement des colonnes et tailles de fenétres dans les listes, dictionnaires, ordre
des palettes/fenétre recherche.
Lestris
Toutes les connexions : Heredis Online et FamilySearch
Labarre d’ outils par défaut est réaffichée
Lesoptions desficheset livres
Toutes les options du diaporama
La répartition géographique
L es options générales du tableau de bord
Lethéme de Heredis
L’ activation de lalicence

o

o

o

o

o

o

o

o

o

2. Sur Mac
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e Avant d’ouvrir Heredis, appuyez et maintenez latouche AL T de votre clavier appuyée.

e Cliquez sur I'icone Heredis pour lancer le logiciel (toujoursen maintenant latouche ALT
appuyee)

¢ Heredis se lance, une fois le message ci-dessous affiché, lachez latouche ALT.

@ Attention
!

Les préférences de I'application ont été
réinitialisées.

» Validez le message de réinitialisation.
e Cequi seraréinitialisé:
o Redimensionnement des colonnes et tailles de fenétres dans les listes, dictionnaires, ordre
des palettes/fenétre recherche.
o Lestris
o Toutesles connexions : Heredis Online et FamilySearch
o Labarre d outils par défaut est réaffichée
o Lesoptionsdesficheset livres
o Toutes les options du diaporama
o Larépartition géographique
o Lesoptions générales du tableau de bord
o Lethéme de Heredis
o Laliste desfichiersrécents
o L’activation delalicence

Rénitialisation - M ode complet :

3. Sur Windows

e Avant d’ouvrir Heredis, appuyez et maintenez lestouches CTRL et Maj de votre clavier

appuyées.
¢ Cliguez sur I’icone Heredis pour lancer le logiciel (toujours en maintenant les touches CTRL et
Maj appuyees)

¢ Heredis se lance, une fois ouvert, lachez lestouches CTRL et Mg et validez laremise ajour des
préférences.
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Supprirner les préférences

Youlez-vous réellement supprimer toutes les préférences de Heredis 7
Wos préférences serant perdues.

i Man

Cequi seraréinitialisé:

Toutes les préférences réinitialisées en mode simple

L es préférences généal ogiques de cohérence, saisie, ...
L’ activation de lalicence

L’ historique des synchronisations et partages

o

(o}

o

(o}

4. Sur Mac

Avant d ouvrir Heredis, appuyez et maintenez latouche ALT et Maj de votre clavier appuyées.
Cliquez sur I’icone Heredis pour lancer le logiciel (toujours en maintenant les touches ALT et

Maj appuy€es)
Heredis se lance, une fois ouvert, lachez latouche ALT et Mg

Attention
Toutes les préférences de I'application

et les préférences généalogiques ont
été réinitialisées.

e Cequi seraréinitialisé:
o Toutes les préférences réinitialisees en mode simple
o Les préférences généal ogiques de cohérence, saisie, ...
o L’activation delalicence

L’ historique des synchronisations et partages

o

En casde probleme et d'échec de larénitialisation des préférences (page blanche,
blocage du logiciel)

Heredis a besoin d'internet pour activer votre licence. |l arrive fréguemment que les anti-virus ou pare-feu
soient trop intransigeants et bloquent Heredis. I1s provoquent des pages blanches al'activation de la
licence, un blocage dans I'installation...

Il faut donc autoriser Heredis a accéder ainternet dans votre pare-feu et dire a ces logiciels que Heredis
est un logiciel de confiance.

Lors de l'installation, désactivez temporairement votre pare-feu et anti-virus. Vous les réactiverez aprés
avoir lancer la premiére fois Heredis.
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(Windows) Vous avez un écran noir au lancement de Heredis ou d'une de ces
fonctionnalités ?

Si celaarrive au lancement de Heredis, sur |a page d'activation de licence vous proposant " Tester",
"Acheter" et "Me connecter", cliquez sur "Tester" puis suivez la procédure ci-dessous.

Si certaines fenétres ne saffichent pas correctement dans Heredis, suivez la procédure ci-dessous :
1) sélectionnez le menu Outils > Préférences Heredis > Avancées

2) cochez I'option Désactiver |'accélération matérielle et cliquez sur OK

Générales Pays  Saisie Affichage Cohérence Exn:eptil:lns

Affichage internet

Désactiver laccélération matériele

Qptions mémoire

Activer la mize en mémoire du fichier
Médias des généalogies publides
J'en'.f-:lie une copie de mes médias sur Heredis Online

Type de connexion Utilization

ADSL w 0% e

Le= options de ce panneau nécessitent un redémarrage de Heredis pour
étre prises en compte.
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3) quittez Heredis et relancez |'application
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